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SAP-USER & DEREN BERECHTIGUNGEN
EFFEKTIVVERWALTEN LASSEN

Ihre IT-Abteilung weilk nicht mehr, wie sie alle taglich anfallenden
Arbeiten bewaltigen soll? Ihre Projekte ziehen sich endlos aufgrund
fehlender Ressourcen? lhre Ressourcenplanung weist Liicken durch
Urlaub, Krankheit etc. auf?

Konzentrieren Sie sich auf Ihr Kerngeschaft und liberlassen Sie uns die Pflege
der Benutzer und deren Berechtigungen in der SAP- Welt!

Nach erfolgter Transitionsphase kdnnen Sie wahlen, welche Leistungen wir fiir
Sie ibernehmen sollen und in welchem Umfang.

DIE TRANSITIONSPHASE

« Ubersicht der Berechtigungsprozesse & Geschaftsprozesse

« Veroffentlichung & Bekanntmachung der neuen Supportwege beim Kunden
« Einflihrung des Supportprozesses & Set-Up der Kundenschnittstelle
+Validierung Ticketing & Problem Tracking Tool

» Messkriterien & SLA-Reportings aufsetzen

» Technische Betriebsvorbereitung

« Eskalationsprozesse verifizieren






Die hier aufgefiihrten Leistungen sind nur ein kleiner Teil unseres Portfolios.
Gerne beraten wir Sie zum vollstandigen Leistungskatalog der AM Services fiir Benutzer
sowie deren Berechtigungen.

VORTEILE AUF EINEN BLICK

+ Ausgleich der Mitarbeiter-Engpdssen sowie Unterstiitzung in lhren heifsen Projektphasen

+ Kostentransparenz durch standardisierte Serviceleistung
« Unterstutzung durch unsere ausgewiesenen Spezialisten

+ Fachliche Erganzung lhrer IT-Mitarbeiter
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